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THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT

Mot s6 Ung dung cdng nghé s6 pho bién:
Vi dién tu, Mobile Banking, Internet Banking,

Dé dang thuc hién thanh toan
qua vai cu cham
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" Mobile Monhey

Pay cung la mdét phudng thuc
thanh toan khéng dung
tién mat

MOBILE MONEY

@3 nha mang thi diém:
Viettel, VNPT, MobiFone

B Thong tin va Truyén thong 18
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VIETTEL MONEY

GIAI PHAP THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT



PHAN 1:
GIO1 THIEU TINH NANG VA TIEN iCH
VIETTEL MONEY




1. VIETTEL MONEY LA GI

L)

L)

Viettel Money 1a Aé sinh thai tai chinh sé véi da dang nguon
tien, cho phép ngwoi dung thwe hién moi giao dich chuyén,
nap, rut tién va mua ban thanh toan trwrc tuyén nhanh chong,
dé dang.
» Khong gidi han nha mang: Viettel, Mobifone, Vinaphone...
» Khong gidi han dong may st dung:
« Ung dung ViettelPay trén smartphone (Android va iOS).
» USSD trén cac dong may dién thoai ban phim (feature phone).
» Co0 phat hanh thé vat ly (tuong tu thé ATM).

> CO day du tinh niang cta 1 tai khoan ngan hang va vi dién tu.




2. BAO MAT TUYET POI viettel

Thiét 1ap han mirc giao

Bao mét 2 16p gom mi PIN
va ma xac thuec OTP. @ dich theo giao dich va
Str dung thuat toan ma hoa
thong tin 3DES va chir ky
dién tir.

Co ché bio vé chong do mat khau (tw @

dong khoa tai khoan khi nhap sai

mat khau 5 lan).

theo ngay.

Bao mat PCI DSS dugc dua
ra boi PCI.

Tw dong huy dich vu ViettelPay

khi khach hang chuyén quyén sir
dung hoiic so thué bao.

viettel
money




3. DANG KY, SU DUNG DE DANG viettel

UU PIEM
QKhong can tai khoan ngan hang. , , —
CACH SU DUNG ==Teats
St dung cho cac loai dién thoai v'Ung dung di dong :
dKhong can két noi internet. Viettel Money -
v USSD : *998#.

QKhong can duy tri so du toi thiéu.

Smart phone

viettel

[




4. TIEN LOI GIUA VIETTEL MONEY SO VOI NGAN HANG

»
viettel
Theo cach cia ban

Nguon tién da dang :Lién két 40 Nguon tién chi st dung trén 01
ngan hang ndi dia RN Ngéan hang

Giao dich moi lic, moi noi khong

A ‘ % W\ Giao dich trong gio hanh chinh tu
: 121221?‘ ché thoi gian 24/7.ttr 8h dén | 8-17h. tir thit 2 dén thit 6

\ Giao dich tai: Cira hang Viettel, diém giao dich, Thuc hién gi ao dich tai cac quéy

ke dai ly, diém ban, siéu thi, chudi ban 1¢,nhan e . . A .
AN l AT, T
2®! .~ Vién thu cuoc vé tu'ng thén, xom, x&.. § e glao dich Ngan hang

Khach hang chi can ding dién

W Phéi co Tai khoan Ngan han
thoai (tat ca cAC mang) 9 9
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5. LOI ICH VE TIET KIEM CHI PHI KHI DUNG VIETTEL MONEY

STT Néi dun Tai khoén Taikhoan N(il‘:‘gl HANG truyén | 1y 6ng ké hanh
o1 dung VIETTELPAY — I vi khéach hang
Don gia Chi phi nam
| TAI KHOAN CA NHAN Mién phi 910.000 - 1.016.400
1 |Phi duy tri tai khoan thuong nién Mién phi 11.000d/thang 132.000
. \ . , e 8.800 -
2  |Phi duy tri dich vu hang thang Mién phi 11.000d/théng 132.000
3 |Phi quan ly thé Mién phi 5.500d/thang 66.000
AERPIONGEL i nhan (epeleey bich Wi 11.000d/théng 132.000
dong so du
2 , Wur X, 1.100 - Trung binh 2
4 |Chuyén khoan trong Ngan hang Mién phi 3.300/GD 39.600 - 118.800 GDIthang
2 ; . g iy N x Trung binh 3
5 |Chuyén khoan ngoai Ngan hang Mién phi 11.000/GD 396.000 GDIthang
Toi thieu 1.100 e g
7 [Rat tién mit tai ATM Min phi ddng - 13.200 - 39.600 GD?thén
3.300déng/GD g




PHAN 2. HUONG DAN

TAI UNG DUNG, TAO TAI KHOAN VA NOP
TIEN VAO VIETTEL MONEY




Cac bwéc dé sir dung Tai khoan: Chi tiéu vién théng viettel
@ digital services

Ding ky Kich hoat Nap tién

@1 ] E‘W

Chuyeén tién

Chi tiéu ngoai vién
théng

Thanh toan dich vu

Dang ky dich vu: X&c nhén thong tin dang Nap tién vao tai . . e aa
S T g dune ky thué bao di dong la kﬁcl))én Tidn di e St dung dich vu tir Tai khoan Tién di dong:
ViettelPay chinh xé&c, chinh chu dé qua hinh thirc: ' < Chi tiéu vién thong: nghe, goi, mua
(nhap sé DT + kich hoat Tai khoan Tién R . ox data....
N, di don « Tai quay L i s
mat khau) ° o 9 i % Topup Nap dién % Chi tiéu ngoai vién thong: Chuyeén tién,
& Goi*998# (doi voi thué bao du diéu° thoai ' ' 6 thanh toan dién nwéec...thanh toan hang

kién str dung) hdéa qua QR code...

12



HUONG DAN DANG KY

D VIETTEL MONEY

M& Viettel Money, Nhap Sé dién thoai,
chon Bat dau ngay nhan Tiép tuc Tai 0 d VI tt I
al u:ng U.Ilg ette
Money trén App
Store hoac CH Play
T ey o Tai Viettel Money
Xée thyc OTP quan tam
s i bl g e i b Hodc bam qoi
IM!OOFJ(JW /G:Djl
; s *998 #
—— Nhap m3 OTP, . o
nhan Xac nhén II;Ua chon ?Ch vu khi khéng cé két ndi internet
dsng ky an quan tam

@& m.viettelmoney.vn

Chi tiét vui long lién hé hotline

1800 9000




HUGONG DAN KiCH HOAT TAI KHOAN TIEN DI PONG
TREN VIETTEL MONEY

- -

| Buscl | Budc 2 I [ Bucc 3

tai khoan di dong
Truy cap vao Vao trang chd s Tai man hinh
Ung dung Viettel Money, Tai khoan
Viettel Money, chon Ca nhan. Tién di dong,
Nhap s6 dién thoai Taitrang Canhan, chon Kich hoat
& ma OTP tuong Ung chon Tai khoan mien phi” h
Tién di dong

Ban vl g xéc nhin di cung e thong
tin ding ky SIM Viettel dusi diy

- )

I Il
i
Tao mét khdu mdi
(A X X X X J
Budc 4 SRS
(A XXX X J

»

Xac thyfc thanh cong

Xac nhan théng tin Tao mat khau Hoan thanh xac thuc
ca nhan dang ky SIM dang nhap va i théng tin va

Viettel Ia chinh xac. giao dich trén ~S——— md tai khoan di dong
Chon Xac nhan va Viettel Money. B

tiép tuc Chon Tiép tuc
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Cdch 2: Nap tién bang hinh thic chuyén khodn

H
©

Chuyén tién Mua bén
M phd el an 1ol Quit ma OR

O O O

Charydn dén s 8l Nap didn thogl Chyryén diin 56

khoan dién thoai
Truyen hinh Tét An Lanh Xem 1l ca
i . Cai dit Thanh todn W déng b

e' N chdrg, e dung

Trang chu Vu dai

& ®

Lich sir giao djch Thanh toén tw déng
84 e
Ma OR cda tol Hd trg truc tuyén
#0714l khodn Tien di dong
& 7ai khoin ViettelPay
S6 tal khoén ViettedPay
 ersimpoprodd
e T4l khodn lign két
Yai khoin Viettel++
T s Dby oy e
e The

A 7 e

Trung i) U dis Cé rhin

Kiém tra so tai khoan, sé thé
Chon ngan hang thu huwdng la ngan hang TMCP Quéan déi MBBank - Chi nhanh bién Bién Pha HN

TR (ST

Ban ob IhE chuydn tidn vao 180 khadn VietelPay bang 1
trong 4 cach sau

1. Chuyda tidn theo S0 1 khadn 1 dich) v semnet
tankngy mobike barking cua cac ngan hang

+ Ngan hang thy budng Ngan hing Quan dé M8

+ Chinharn: Bién Bign Pl
2. Chuyda tign theo 80 the tir dich v internet hanking/
mobile banking cia cdc ngan hang

D5 vl ¢ 2 hink thirc trén, Quy khach 60 1he &y =5 141
whodn/ =4 thé ViettelPay theo 1 trang 2 cach sau

+ An nit S2o chép bén trén d& |8y thang tn

¢ Kbdp ddi 0 1 e thé ATM VietsPgy (thé cung)
3. Nop tign mdt vao thi khodn VientslPay

+ Tal quiy giao dich o Viettal

+ Tal quily glac dich cua cidc ngan hang

4, Chuyén tien tir tal khodn ViettelPay khac thao hinh
thire chuydn 180 theo 56 dn thoa

K NAP TIEN VAO UNG DUNG VIETTEL MO

Cdch 1: Pén ngay CH Viettel gan nhdt dé nap tién vao tai khodn VIETTEL MONEY ( mién phi

u

Nguyoen Thi Kim Oh

9704 2292 1726 1994 L 300 chép |

JUAN D01 - CHINHANS GIEN BEN P

Ban cé the chuyén tién vao tai Khodn ViettelPay bing 1
trong 4 cach sau

1, Chuyén tien theo 50 tal kKhade L doh v rtenet
bankieg/ mable banking os cac ngdn hang

* NoSn dng thy nrdeg: Ngan hisng Gudn & MB
= Chi nhdrbx D Bign Phi

2 Chuydn tian theo 50 thé tir dlch vy internet Danking/
mebile baokng cio G ngln hbng

D5l vol cd 2 hinh thire trén, Quy khdch co the ldy 50t
oy 80 e VanaPay theo 1 wong 2 ¢ach sau

+ An nent Sao ahep bén seen dé &y thong tin

+ Nhap A1 90 in wén thé ATM ViettdPay (T cing)
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Cdch 3: Nap tién ti nguén tién lién két
N Lién két thé ngdn hang
https://vtmoney.vn/huong-dan/danh-sach-cac-ngan-hang-lien-ket-voi-viettel-money/

’_ oy I, .

B Taikhoan Tian di dgng
) Taikhoan Tien di dgng

& Taikhoin ViettelPay 2 :
& Taikhoan ViettelPay P MBBank e 3 v e

- S4 tal khodn ViettelPay
SU NG S0 R 98 - S6 tai khodn ViettelPay
S dung 6€ nt 1N

n VietinBank ) Wgrhs g
WP 00 hiog TMGP Glng thaong Vit Nam )

a Tai khoan lign két

i,

. Taikhoan Viettel++ == TMCP Sai Gon DIEU KIEN LIEN KET NGAN HANG v
Tich du M A s dung Sieh v Vietsel M Tai Kkt ¥ Viellelﬂ- Nasn hng TAGD S4
TR0 by it bhi aur dyng Q4ch wi Vet

mm  Thé
BIDV
# & - ) G
Tramg chi Uudal ’ @ e

Trana oh Uu dal Ca nhdn

Nhap mét khau Viettel Money sau d6 nhdp OTP xac nhan lién két thanh cong
* Tai khodn muon lién két thé phai dang ky Internet banking hodc SMS banking

<




Cdch 3: Nap tién t nguén tién lién két
> Nap tién t tai khodn lién két

Nap vao ViettelPay

Chon hinh thire nap

NGUYEN THI

Xem s6 du ~ Nap tiin Nap tir ti khodn lién két
56 dut tal khodn Xem s8 dv @ % NGAN HANG BIDV
Nhap 84 tl&én muba nap
2.000.000 . o
i Lién két va nap ngay
Hai vdy Jong SRR hgeh i
100.000 200.000 500.000
Chuyén tién vao ViettelPay
1.000.000 5.000.000 T

Chon dau Nap tién Nhap so tién Chonnganhang  Nhap mét khau Viettel Money
can nap => bam Tiép tuc da lién két va OTP dé xac nhan nap tién
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CHUONG TRINH PHOI HOP
CHUYEN D01 THANH TOAN TIEN DPIEN KHONG DUNG TIEN MAT

HUGNG DAN THANH TOAN TIEN DIEN
QUA VIETTEL MONEY

l % '

Budc 3 Budc 4
Chon myc Tién Dién Dién M3 khéch hing
(xem trén gify bdo)
chon ti€p Thanh todn

o=
:)'

Buédec 5 Budc 6
Chon ngudn tién thanh todn  Nh§p mit khiu
ViettelPay/Tién di déng




HUGNG DAN CHI TRA HOA BDON DIEN
QUA VIETTEL MONEY

TREN APP VIETTEL MONEY

Budc 1: Mg Viettel Money, chon Xem tat c3

Nhan tim Tién dién

Budc 2: Bién Ma khach hang, chon Thanh Toan

Budc 3: Chon ngudn tién thanh todn, nhan Xac nhan
Budc 4: Nhdp mat khdu, ma OTP dé hoan tat giao dich

QUA USSD *998#

Budc 1: Nhan goi *998#. Nhan Tra Loi & bam phim 5
Budc 2: Nhan Tra Lai & bdm phim sd theo hudng dan

dé chon Thanh toan héa don dién

Budc 3: Nhap Ma khach hang (trén héa dan dién cua ban)
Budc 4: Nhdp méat khdu Viettel Money, kiém tra théng tin
& bam phim 1 dé xac nhan thanh toan

Tien dign

FE

CREDIT

FE Credit

2,

Chuyén tién mat

o O

Tat ca dich vu

O

Chuyén dén sd
tai khoan

WHE
L]

Tra no thé tin
dung

=,

Chuyén dén s

O

Tién nudc

9,

Nap tién dién
thoai

Internet Viettel




Tai Viettel Money

Hoac badm goi

*998#

khi khéng cé két ndi internet

@ m.viettelmoney.vn

Chi ti€t vui 1dng lién hé hotline
1800 9000

®© 2 CACH THANH TOAN
HOA DON NUGC NHANH - GON

CACH 1
CThanh toan tryc tuyén trén Viettel Money

/0

//
)

1

Budc 2: Nhap thdng tin

Budc 1: M3 Viettel Money >
Nh&n Kiém tra

Chon Xem tdt ca. Nhan tim Tién nuédc

T
Budc 3: Chon nguén tién Budc 4: Nhap mat khdu, ma OTP
Nh3n Xac nhén dé hoan tat

CACH 2
(Thanh toan tryc tiép tai Piém giao dich VietteD

Budc 1: TSi diém giao dich Viettel gdn nhat
Cung c3p M3 danh bd/M3 khach hang

Budc 2: Nhan vién Viettel hd trg tra clu va
thanh toan




HWONG DAN NOP TIEN HOC PHi TREN APP VIETTELMONEY

Céach 1: THANH TOAN HOC PHi TREN APP VTMONEY
(danh cho khach hang da cé TK ViettelMoney)
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HUONG DAN CHUYEN TIEN APP VIETTELMONEY

—— i tiét kiém ngay

Strieu.

Chuyen tlen

Mién phi v:

@@KQ

Chy d

s | V@ tay

Mua ban

Quét ma QR

IIIIII

Xac thuc bang Face ID
Nhanh chéng, an toan

&2
Uu dai

Tién nuéc

Vao muc "Chuyén tién" — chon "Chuyén tién dén sé tai khoan"

Chon Ngan hang nhan

Nhap so tai khoan, sé tién va néi dung chuyén tién

Chon nguon tién chuyén khoan: Tai khoan ViettelPay
hoac Tién di déng

Nhap mat khau Viettel Money va OTP dé xac nhan giao dich




HWONG DAN DICH VU VIEN THONG

09:19 all T 42

&« CQ Nhap tén dich vu. Vid huyen tiér

Nap tién dién thoai cho chinh minh va cho ngwei than

Vién théng

O ©

Nap tiéndién  Thanhtodnty  Mua thé cao
thoai dong

O

Mua géi cudc  Dién thoai cd
Viettel dinh

Thanh toan tra sau

Mua thé cao

Mua goi cwéc Data internet

Chuyén tién

© 00

Npt hu’g Chyd

Thanh toén Internet, dién thoai c6 dinh




Mot s6 hinh anh truyén théng khéng dung tién mat tai Cho ctaa Viettel:

Viettel Nam Dinh té chiec trién khai chwong trinh thanh
todn khéong dung tién mdt tai cho’ Rong, cho’ Cira Trworng




Mot s6 hinh anh truyén théng khéng dung tién mat tai Cho ctaa Viettel:

Viettel Nam Dinh té chirc trién khai chwong trinh thanh
todn khéng dung tién mdt tai cho’ Rong, cho’ Cira Trwong




HOAT DONG TRUYEN THONG

B6 dn phdm qua tdng danh cho
cdc “Sap Chg cong nghé” (decal
ddn, 6ng dia, hdp gidy)

Poster “Chg 4.0"
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viettel

Theo cach cua ban
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